VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmu

1.) Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zékona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky
zékonik, ¢. 513/1991 Sb. a z.¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochran¢ spotiebitele, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Zakon*) a vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen ,,Zbozi), u
n¢hoz jsou v zarucni dobé uplatiovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen
,Reklamace*).

2.) ,,Spotiebitelska smlouva* je smlouva kupni, smlouva o dilo, ptipadné jiné¢ smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé stran¢ dodavatel.

3.) ,,Prodavajici“ je obchodni spoleénost Czech Invest Klap, s.r.o., IC: 08331201, se sidlem:
Slapy 149, Slapy 391 76, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Ceskych Budgjovicich oddil C, vlozka 29018. Czech Invest Klap, s.r.0. je osoba, ktera pii
uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to
podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu vyrobky
nebo poskytuje sluzby.

4.) Zékaznikem naseho internetového obchodu je ,,Kupujici®. Vzhledem k platné pravni
uprave se rozliSuje kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti, a kupujici spotiebitel. Zaruéni lhiita zac¢ind bézet prevzetim
Zbozi Kupujicim. Zarucni doba ¢ini 24 mésict s vyjimkami stanovenymi Zakonem. Zaru¢ni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaruéni opravé. V piipadé vymény zbozi
zacina bézet nova zarucni doba.

5.) Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim.

6.) Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou
(zaruéni list). Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici idaje (fakturu), které musi obsahovat udaje
jako zarucni list. Zaru¢ni list musi obsahovat jméno a piijmeni, ndzev nebo obchodni firmu
prodavajiciho, ICO, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlists, jde-li o fyzickou osobu.
Pokud je poskytovana delsi neZ zdkonna zéaruka, prodavajici ur¢i podminky a rozsah
prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

7.) Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech piipadech stanovenych Zakonem.
Odstoupenti je vii¢i Prodavajicimu u¢inné od okamziku, kdy je mu doruceno prohlaseni
Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné zdkonné podminky.
V ptipadé€ odstoupeni od smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi a smluvni strany jsou si
povinny vratit vSe, co si na jejim zaklad€ poskytly. V ptipadé zruSeni smlouvy z diivodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci kupujici plnéni, které mu poskytl
Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci objektivné mozné.

8.) Spottebitel pii uplatnéni zaruky ma:



a.) jde-li 0 vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na
vyménu vadného zbozi nebo vadné soucdsti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a
neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy

b.) jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

c.) jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vét§im poc¢tu nebo opakované a branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy
d.) jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pifiméfenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Vyftizeni Reklamace

1.) V ptipadé, ze Kupujici vyuzije svého prava vyzadovat odstranéni vad Zbozi opravou a v
zaruénim listu, je pro ucely zaru¢nich oprav Zbozi uréeny podnikatel odlisny od
Prodévajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném mist¢ jako v piipade
Prodévajiciho nebo v misté pro Kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo na zaru¢ni opravu
u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Tyto informace lze piipadné€ nalézt v dokladu,
ktery nahrazuje zaru¢ni list.

2.) Kupujici je opravnén vyzadovat zaru¢ni opravu v autorizovaném servisnim stfedisku
spole¢nosti Czech Invest Klap, s.r.o., Slapy 149, 391 76 Slapy. Pokud zasilate zbozi do
servisu, nezapomeiite vzdy ptilozit tyto doklady:

Kupni doklad (faktura)

Zarucni list — fadné vyplnény a potvrzeny prodejcem

Popis zavady /piipadnou fotodokumentaci/ a kontakt na vasi osobu

3.) Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdeji
do 30 dni ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na
delsi 1hute. Po uplynuti této lhiity se Kupujicimu piiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o
neodstranitelnou vadu.

4.) Za situace, kdy je potieba ZboZi zaslat Prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, si
Kupujici ve vlastnim z4jmu vede tak, aby bylo ZboZzi zabaleno do vhodného a dostatecné
chréaniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim ptepravy kiehkého zbozi a to véetné
veSkerého prisluSenstvi a oznaci zasilku ptislusnymi symboly. Naklady spojené s dopravou
zbozi do servisu a zpét ze servisu vam budou uhrazeny pfi splnéni téchto podminek:

a.) predem bude s naSim reklama¢nim odd€lenim dohodnuto, Ze si zbozi dopravite do
autorizovaného servisu spole¢nosti Czech Invest Klap, s.r.o., Slapy 149, Slapy 391 76. na
vlastni naklady

b.) reklamace bude opravnénd (nebude se jednat napt. o zdvadu zptisobenou chybnou
obsluhou, mechanickym poskozenim apod.)

c.) podate zadost o proplaceni nezbytnych nakladii spojenych s dopravou reklamovaného
zbozi



d.) pisemné dolozite vysi ndklada (ictenka za posStovné, piepravni list apod.).

5.) Servisni stiedisko po fadném vyfizeni Reklamace vyzve Kupujiciho k pfevzeti opraveného
Zbozi.

6.) Narok na uplatnéni zaruky zanika v ptipad¢ neodborné montaze, stejn¢ jako pfi
neodborném zachdzeni s nim, tj. zejména pii pouzivani zbozi v podminkach, které
neodpovidaji svymi parametry parametriim uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.

7.) V ptipad¢ potieby si Ize domluvit vyjezd servisniho technika na vasi adresu.S vyfizenim
opravnéné reklamace nejsou spojeny zadné poplatky ani dopravné.Pti jakékoli navstéve
servisniho technika u Kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o zjisténych zdvadach a
formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho technika brana v
potaz.

8.) Objednani vyjezdu servisniho technika a veskeré informace o pribéhu reklamace je mozno
ziskat telefonicky na ¢isle +420 605 730 206 (od 9:00 — 14:00 hod)

9.) V pripad¢ odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy z kupni ceny je ptislusna
platba vracena Kupujicimu pfevodem na bankovni ti¢et nebo piedéna v hotovosti na pokladné
v sidle spolecnosti nebo na nékteré z provozoven.

Zavéreéné ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva t¢innost 01.01.2019. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.



