Ochrana osobnich adaju

Podnikatel Antonin Klap, se sidlem Slapy 149, Slapy 391 76, IC: 63264714 (dale jen ,,AK*),
jakozto spravce osobnich udaji, si Vas timto, jako tzv. subjekty udajt, dovoluje informovat o
zpusobu a rozsahu zpracovani osobnich udajt ze strany AK, v¢etn¢ rozsahu Vasich prav
souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajt ze strany AK.

1. Jaké osobni udaje o Vas AK zpracovava?

AK zpracovava v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji; dale jen ,,Natizeni*) a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi
predpisy v oblasti ochrany osobnich tdaji osobni udaje, které AK poskytujete v souvislosti s
nakupem zbozi ¢i vyuzivanim sluzeb (napf. v ramci objednavky zbozi v e-shopu, ptihlaSenim
se k odbéru newslettert na bonpilates.eu

Jedna se o tyto osobni tdaje:

e Jméno a prijmeni

e E-mailovad adresa

o Telefonni cislo

e Adresa pobytu ¢i dorucovaci adresa

e Heslo v zasifrované podobé

e Zvukovy zaznam hovoru do call centra

AK dale zpracovava udaje, které o Vas ziska pii ndkupu zbozi nebo tim, Ze pouzivate jeho
sluzby. Jedna se o tyto udaje:

o IP adresa

e Soubory cookies

 Udaje o prohlizeci a zarizeni

o Geografické udaje

e Udaje tykajici se uskutecnénych ndkupii (tj. napr. druh, cena zbozi, datum nékupu,
udaje o stavu zakaznického uctu)

e Pripadné jiny online identifikator

AK zpracovava tyto osobni tdaje pouze v souladu s nize uvedenymi ucely a v rozsahu a po
dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych ucelt.



2. K jakym uceliim a na zakladé jakych pravnich tituli AK
VasSe osobni udaje zpracovava?

e Zpracovani osobnich udaji v souvislosti s koupi zboZi v e-shopu

o

Zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro ucely uzavieni kupni smlouvy a
jeji nasledné realizace, dodani objednaného zbozi a také z diivodu plnéni
zékonnych danovych povinnosti.

V ptipadé tvorby objednavky AK shromazd'uje a zpracovava Vase osobni
udaje v rozsahu — jméno, pfijmeni, adresa pobytu ¢i doruc¢ovaci adresa,
telefonni ¢islo, e-mailové adresa. Sdé€leni téchto osobnich udajl je zakladnim
piedpokladem pro uzavieni nebo zménu kupni smlouvy, pficemz poskytnuti
osobnich udajt slouzi primarn¢ k Vasi jednozna¢né a nezameénitelné
identifikaci a dale k VaSemu kontaktovani za ucelem doruceni objednaného
zboZi.

e Zpracovani osobnich udaji v souvislosti s vyfizovanim podnéti, dotazii a
reklamaci

@)

Pravnim titulem ke zpracovani osobnich tidaju je pInéni smluvnich a
zakonnych povinnosti AK. V souvislosti s vyfizovanim reklamaci zpracovava
AK osobni udaje dale také pro ucely svych opravnénych zajma pro piipad
mozného vzniku sporu z reklamace.

Pti vyfizovani reklamaci AK shromazd’uje a zpracovava VaSe osobni udaje v
rozsahu — jméno, ptijmeni, adresa pobytu ¢i dorucovaci adresa, telefonni ¢islo,
e-mailové adresa, transak¢ni historie objednavek, udaje o koupeném zbozi,
zvukovy zdznam hovoru do call centra.

e Zpracovani osobnich udaju v souvislosti s vedenim zakaznického tctu

o

Pokud se zaregistrujete jako uzivatel bonpilates.eu, AK zpracovava Vase
osobni udaje, a to za Gcelem vedeni zdkaznického uctu. Pravnim titulem ke
zpracovani je plnéni smlouvy, resp. jednani za ticelem uzavieni kupni
smlouvy, dodani objednaného zbozi, souvisejici komunikace a také z diivodu
plnéni zakonnych danovych povinnosti.

V piipadé€ vedeni zakaznického t¢tu AK shromazd'uje a zpracovava osobni
udaje subjektu udaji v rozsahu — jméno a prijmeni, e-mailova adresa, telefonni
c¢islo, adresa pobytu nebo dorucovaci adresa, heslo v zasifrované podobeé,
profilové informace jako vék a pohlavi, udaje tykajici se uskutecnénych nakupii
(tj. napr. druh a cena zbozi, datum ndkupu, udaje o stavu zdkaznického uctu).

e Zpracovani osobnich udaji pro zasilani newslettert (obchodnich sdéleni)

@)

V piipad¢, Ze zaregistrujete Vasi e-mailovou adresu k odbéru newsletterd, AK
bude zpracovavat Vase osobni tidaje v rozsahu — e-mailova adresa, a to na
zaklade¢ souhlasu se zpracovanim osobnich tidaji za ucelem zasilani
nabidkovych e-maili a dalSich obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostiedki dle zakona €. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach
informacni spolecnosti. Vase Osobni idaje AK zacne zpracovavat az pote,
kdy zaregistrujete Vasi e-mailovou adresu k odbéru newslettert na
bonpilates.eu a nasledné dokoncite tuto registraci potvrzenim souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji v dorucené e-mailové zprave. Nebude-li
registrace vyse uvedenym zptisobem dokoncena, Vase e-mailova adresa bude
bez zbyte¢ného odkladu odstranéna.



o V piipadé¢ stavajicich zdkaznikti mize AK zpracovavat Vase osobni tidaje v
rozsahu — jméno, pfijmeni, e-mailova adresa za vySe uvedenym tc¢elem na
zékladé pravniho titulu opravnéného zajmu.

e Zpracovavani udaji zakazniku se souhlasem pro marketingové a obchodni tucely

o V ptipadé, Ze ud€lite souhlas se zpracovanim osobnich tidaji pro marketingové
a obchodni ucely, bude AK zpracovavat Vase osobni tidaje v rozsahu — jméno,
prijment, pohlavi, vek, e-mailova adresa, IP adresa a z ni odvozena poloha,
udaje ziskané ze souboru cookies a obdobnych technologii, udaje tykajici se
uskutecnenych nakupii, udaje o prohlizeci a zarizeni a pripadné jiné online
identifikatory, a to primarn¢ za ucelem vytvotreni vhodné nabidky zbozi a
sluzeb AK nebo tietich stran a v souvislosti s oslovenim zakaznika, a to
prostiednictvim veskerych prostiedkti internetové reklamy a formou
elektronické komunikace slouzici k zasilani personalizovanych nabidkovych e
maild, cilené reklamy a dalSich obchodnich sd€leni prostfednictvim
elektronickych prostiedki dle zakona €. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

o Pouziti souborii cookies a analyza webovych stranek

o V pfipadé, Ze pouzivate webové stranky AK, souhlasite se shromazd’ovanim
soubort cookies, které AK na svych webovych strankach pouziva za tcelem
zlepSeni fungovani svych webovych stranek, vyhodnoceni jejich navstévnosti a
za ucelem optimalizace marketingovych aktivit, tj. nabizeni reklamy na zbozi
na zéklad€ vyhodnoceni Vaseho z4jmu o zbozi.

Co jsou cookies?

Cookies jsou malé datové soubory, které navstivena webova stranka odesle do Vaseho
prohliZece, ktery je uloZi ve VaSem pocitaci a béZné€ slouzi k rozliSovani jednotlivych
uzivatell. Osoba uZivatele vS§ak neni na zakladé€ téchto informaci identifikovatelnd. Cookies
napomahaji pamatovat si Vase aktivity a preference po urcitou dobu, abyste je nemuseli
znovu vkléadat, kdyz se na webové stranky vracite nebo ptrechazite z jedné webové stranky na
jinou stranku.

K ¢emu cookies pouzivame?

Cookies pomahaji k Vasemu pohodInéjsimu nédkupu a jednoduchému prohliZzeni webovych
stranek. Cookies zejména slouZzi k:

e Zajisténi spravné funkcnosti naSich webovych stranek, aby bylo mozné dokon¢it
proces objednani zbozi s co nejmensimi obtizemi;

e Zajisténi bezpecného piihlaSeni, k oveétovani uzivateld, k prevenci podvodného vyuziti
piihlaSovacich povéfeni a k ochran¢ uzivatelskych dat pied piistupem
neautorizovanych stran;

e Ulozeni pfihlasovacich tidajli naSich zakaznikd, takZe je nemusi pokazdé znovu
zadavat;

e Zapamatovani si obsahu nakupniho kosiku;

e Zajisténi vzhledu webovych stranek vzhledem k preferencim a pozadavkim
navstévniki;

e Analyze navstévnosti, chovani, preferenci a z4jmu uzivateld;

o Nabizeni reklamy na zboZi dle zajmu uZivatele.



Nase webova stranka ayurvedaclinic.eu pouziva cookies, které Ize z hlediska jejich
trvanlivosti rozd€lit na dva zakladni typy. Docasné soubory cookie, tzv. ,, relacni cookies “,
které jsou pouze docasné a zustavaji ulozeny ve Vasem zatizeni jen do ukonceni relace
prohlizece, a trvalé soubory cookie, tzv. ,, permanentni cookies “, které zustavaji ulozeny ve
VaSem pocitaci déle. DoCasné cookies umoziuji uchovavani informaci pfi prechézeni z jedné
webové stranky na druhou a odstranuji potiebu opakovaného zadavani nekterych udajt.
Jakmile dojde k zavteni prohlizece, provede se jejich vymazani z Vaseho zatizeni. Trvalé
cookies pomahaji Vas pocita¢ identifikovat, jestlize op€tovné navstivite nasi internetovou
stranku, neumoznuji vSak jakkoliv identifikovat Vés osobné.

Podle funkci délime cookies na:

e konverzni, které¢ umoziuji analyzovat vykon riznych prodejnich kanali;

o trackovaci (sledovaci), které¢ v kombinaci s konverznimi pomahaji analyzovat vykon
riznych prodejnich kanalu;

o remarketingové, které ndm umoznuji personalizaci obsahu reklam a jejich spravné
zacileni;

o analytické, které nam pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu tim, Ze
pochopime, jak jej uzivatelé pouzivaji;

e esencialni, které jsou dulezité pro zékladni funkcnost webu.

Nékteré cookies mohou shromazd'ovat informace, které jsou nasledné vyuzity tfetimi
stranami a které napt. pfimo podporuji nase reklamni aktivity (tzv. ,,cookies tietich stran‘).
Napriklad informace o produktech kupovanych névstévniky na nasich strankach mohou byt
zobrazeny reklamni agenturou, abychom mohli 1épe uzpusobit zobrazeni internetovych
reklamnich bannerd na Vami zobrazovanych webovych strankéach. Podle téchto udaji vsak
nelze jakkoliv identifikovat Véas osobné.

Souhlas s pouZivanim cookies a jeho odvolani

PouZivanim téchto webovych stranek souhlasite s uzitim cookies. Souhlas s pouZivanim
cookies je dobrovolny. V ptipadé, Ze nesouhlasite se shromazd’ovanim nékterych nebo vsech
soubort cookies, miiZzete zabranit jejich shromazd’ovani zménou nastaveni svého prohlizece, a
to nize uvedenym zpiisobem. Nicméné€ pokud tak ucinite, mizete byt nuceni nastavovat
nekteré volby manualné pokazdé, kdyz navstivite nase webové stranky, a nékteré sluzby a
funkce nemusi fungovat.

Internet Explorer Chrome Firefox
1. V menu "Néstroje" 1. V menu ,,Nastaveni®“ 1. V hlavni nabidce kliknéte
vyberte moznost Vyberte moznost na "Firefox" a ndsledn¢ na
"Moznosti internetu". ,,R0z8ifena nastaveni. nabidku "Moznosti".
2. Nyni kliknéte na 2.V sekei ,,“Ochrana 2. Zvolte oddil "Soukromi"
DLELGNYEIEN zalozku "Ochrana soukromi a 3. V sekci Cookies
cookies osobnich tdaja". zabezpeceni kliknéte  deaktivujte volbu "Povolit
3. Pro zablokovani vSech na ,,Nastaveni serverum nastavovat
cookies posuiite v ramecku obsahu®. Cookies"
nastaveni posuvnik 3. Kliknéte na 4. Potvrd’te Vase nastaveni

nahoru. ,,Soubory cookie®.



4. VaSe nastaveni potvrd’te 4. Deaktivujte prepinac

"OK". u moznosti ,,Povolit
webum ukladat a Cist
data soubori cookie*.

1. V menu nastroje vyberte 1. V menu ,,Historie“ 1. V hlavni nabidce kliknéte
volbu ,,Zabezpeceni* a kliknéte na ,,Vymazat na "Firefox" a ndsledn¢ na
poté kliknéte na ,,Odstranit idaje o prohlizeni* Sipku u nabidky "Historie".
historii prochazeni* 2. ZaSkrtnéte 2. Vyberte moznost
2. Zaskrtnéte zaskrtavaci  zaskrtavaci pole ,»Vymazat nedavnou historii*
QL Eentsil 8 pole ,,Cookies »Soubory cookie a jind 3. Zvolte ,,VSe* u volby
cookies 3. Kliknéte na tlacéitko data webu* ,,Casové obdobi mazani*
,,Delete’ 3. Kliknéte na tlacitko 4. Rozkliknéte detaily
,»Vymazat data* kliknutim na tlacitko
,,Podrobnosti a zaSkrtnéte
pole ,,Cookies* a stisknéte
tlacitko ,,Vymazat*

¢

3. Po jakou dobu VaSe osobni idaje zpracovavame?

e Vase osobni udaje AK zpracovava v piipad¢ zakoupeni zbozi v e-shopu po dobu
realizace smluvniho vztahu, dale po dobu nezbytné nutnou pro zajisténi vzajemnych
prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a déle po dobu 2 let ode dne uplynuti
zaruéni doby na zboZi pro ucely opravnénych z4jml AK (viz vyse). Vystavené danoveé
doklady jsou v souladu s § 35 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z diivodu
nutnosti dolozit pravni diivod pro vystaveni danovych doklada jsou po dobu 10 let ode
dne odeslani objednavky zakaznikem archivovany i objednavky.

e Vpfipad¢, ze AK zpracovava osobni tidaje na zakladé Vaseho souhlasu se
zpracovanim osobnich daji k marketingovym a obchodnim t¢eliim nebo k zasilani
obchodnich sdé€leni prostiednictvim elektronickych prostfedka dle zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi,
osobni tidaje budou zpracovavany po dobu 5 let, nebo do doby, dokud souhlas
neodvolate. Pokud sviij souhlas odvolate, neni tim dotéeno zpracovani VaSich
osobnich tdaji provadéné ze strany AK pro jiné tcely a na zakladé€ jinych pravnich
titulli, v souladu s touto Informaci o zpracovani osobnich tidajti.

4. Kdo vSechno bude mit k Vasim osobnim adajim
pristup?

Osobni udaje mohou byt pro zajisténi vySe popsanych ucelit vedle MK a jeho zaméstnancti
zpracovavany také partnery AK. Externi partnery, kteti jako zpracovatelé mohou zpracovavat
Vase osobni udaje, si AK pecliveé vybira a svéti osobni udaje pouze tém partneriim, ktefi
poskytuji dostate¢né zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatieni, aby
nemohlo zejména dojit k ndhodnému nebo protipravnimu znic¢eni, ztraté, pozménovani,
neopravnénému zpiistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich
udajii, nebo neopravnénému piistupu k nim.



Subjekty. které mohou mit pfistup k Vasim osobnim idajum, jsou ¢i v budoucnu mohou bvt:

e osoby, které pro AK zajist'uji technicky provoz urcité sluzby, ¢i provozovatelé
technologii, které AK pro tyto sluzby vyuziva (typicky programatorské ¢i jiné
podpirné technické sluzby, serverové sluzby, rozesilani e-mailti, sluzby souvisejici s
méfenim navstévnosti nasich stranek a ptizpisobovani jejich obsahu preferencim
uzivateli);

e osoby, které pro AK zajistuji expedici zbozi zékaznikiim;

e 0soby, které na webovych strankach AK maji umistény prvky umoziujici sbirani
osobnich udaju ¢i sledovani chovani uzivatelt téchto stranek (obvykle vsak v tzv.
pseudonymizované podobé¢, tedy bez moznosti ziskavani pfimych identifikacnich
udaju), tj. zejména osoby provadéjici prostfednictvim cookies analyzu navstévnosti
nasich webd, a provozovatelé reklamnich systému v souvislosti s cilenou reklamou
provadénou pomoci udaji o uskute¢néném ndkupu a tidaju ziskanych ze souborii
cookies (v€etné remarketingu).

AK je dale povinen nékteré Vase osobni udaje predavat na zaklad¢ platnych pravnich
predpisl, napt. orgdniim statni spravy, soudiim nebo organiim ¢innym v trestnim fizeni v
souvislosti s pfipadnym spravnim, trestnim a ob¢anskym soudnim fizenim.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani osobnich
udaju ze strany AK?

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate jako subjekt udaji nasledujici prava:

e Pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji (pokud je
zpracovani na souhlasu zalozeno, tj. napft. souhlas se zpracovanim osobnich daji pro
marketingové a obchodni ucely; zpracovani udajii ze soubort cookies je mozné
zamezit nastavenim VaSeho webového prohlizece);

e Pravo na p¥istup k osobnim udajium (pravo pozadovat informaci, zda osobni udaje,
které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou AK zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo
ziskat ptistup k t€mto osobnim tidajim a k dal$im informacim dle ¢l. 15 Naftizeni);

o Pravo na preneseni udaji (pravo ziskat osobni tdaje, které se Vas tykaji, ve
strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojove Citelném formatu, a pravo predat tyto
udaje jinému spravci; a dale pravo na to, aby osobni tidaje byly pfedany piimo jednim
spravcem spravei druhému, je-li to technicky proveditelné);

e Pravo na opravu (pravo pozadovat, aby AK bez zbyte¢ného odkladu opravil
nepiesné osobni tdaje, které se Vas tykaji);

e Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby AK omezil zpracovani, mj. v
piipadg, Zze z divodu uplatnéni prava na opravu AK ovétuje spravnost udaji; nebo
pokud by ze strany AK byly osobni tidaje zpracovavany protipravné, ale nezadate
provést jejich vymaz);

e Pravo na vymaz (pravo pozadovat, aby AK Vase osobni uidaje bez zbytecného
odkladu vymazal, mj. pokud osobni tidaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly
shromézdény, nebo jste odvolali souhlas, na jehoz zédklad€ byly osobni tidaje AK
zpracovavany a neexistuje zadny dalsi pravni titul pro zpracovani; nebo pokud by ze
strany AK byly osobni Gdaje zpracovavany protipravné);

e Pravo vznést namitku (pravo pozadovat, aby AK piestal zpracovavat Vase osobni
udaje na zéklad¢ pravniho titulu opravnéného zajmu);



« Pravo obratit se svym podnétem na U¥ad pro ochranu osobnich tidaju.

6. Jak muazete AK kontaktovat?

V piipadé¢ jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich udajt ¢i uplatnéni vyse
uvedenych prav se mizete obratit na AK pisemn¢ na adrese Antonin Klap, Slapy 149, Slapy
391 76 ¢ina tel. ¢. 605 730 206 nebo e-mailové adrese info@ayurvedaclinic.eu



